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市民からの市政に関するご意見を直接お聴きしたり、メー
ルやFAXなどを通して広くお聴きする。
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指標名 単位 年度 H22（2010） H23（2011） H24（2012） H25（2013） H26（2014）

広聴事務広聴事務広聴事務広聴事務

開始年度 0 終了年度 9999

目的 市民から市政に関するご意見を広くお聴きし、お答えする中で相互の理解を深めるとともに、より市民の目線、生活者の視点
に立った施策の展開を図る。
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事業名

部署名 秘書広報課

郵便、市政提案箱、市長へのメール、ファックス、電話など間接的にお聴きするほか、市長室での対応や地区公民館などに出
向いて市民の意見を直接広聴する。

事業コード

1710

概要
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活動指標

市直営現在

指標名 単位 年度 H22（2010） H23（2011） H24（2012） H25（2013） H26（2014）

成果指標

一般会計

単独事業

物件費
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基本施策
体系

重点施策
体系

市長と語り合う会 目標値 10101010 10101010 10101010 10101010 10101010回

実績値 10101010 10101010

市長室、地区公民館などでの対談 目標値 12121212 15151515 15151515 15151515 15151515回

実績値 14141414 20202020

市長と語り合う会　参加者数 人 目標値 300300300300 300300300300 300300300300 300300300300 300300300300

計算
根拠

30人×10地区＝300人

実績値 321321321321 447447447447

達成率
（％）

107107107107 149149149149

実数値

ランク AAAA AAAA

百聞百見ふれあい談論　対談者数　 人 目標値 84848484 90909090 90909090 90909090 90909090

計算
根拠

7人×12ヶ月＝84人

実績値 137137137137 123123123123

達成率
（％）

163163163163 136.7136.7136.7136.7

実数値

ランク AAAA AAAA

安全・安心で快適に暮らせ
るまちづくり

情報発信を充実する広報

基本目標 属性 基本施策

広報広聴の充実

実施施策

3061
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【廃止可能性】
　ある場合、当該事業の廃
　止は可能ですか。

【競合】
　国、県、または民間のサー
　ビスと競合している事業は
　ないですか。

【ニーズ】
　住民等のニーズは十分に
　ありますか。

市政への関心度合いを高めることや、親しみが持てる市役所づくり、市民自らが
考えたまちづくりを進めるためにニーズがある。

根
拠

事業名

主体

必
要

性

【行政関与】
　行政が実施すべき事業で
　すか。

市民の目線に立つ上で市民の率直なご意見をお聞きする必要がある。根
拠

根
拠

有
効

性
効

率
・
効

果

【コスト削減】
　今以上に、コストを削減す
　る余地はありますか。

【財源確保】
　今以上に、財源を確保す
　る方法はありますか。

【成果向上】
　今以上に、成果を向上させる
余地はありますか。

ある

はい

ない

なし

ある

ない

【統廃合可能性】
　ある場合、当該事業の統
　廃合は可能ですか。

【類似重複】
　本市の事務事業の中で、
　目的や概要が類似する事
　務事業はないですか。

事業名

所管課

根
拠

ない

経費はお茶代のみである。根
拠

国・県等の補助制度が存在しない市単独事業であるため。

根
拠

定期的な語り合う会やふれあい談論のほかに各種団体からの要望がある。
根

拠

市民の意見を広くお聴きすることは重要で、継続して
取り組む。

維持維持維持維持

平
成

2
4
年

度
取
組

み

【平成25年度　方向性】

市民の意見を広くお聴きすることは重要で、継続して
取り組む。

平
成
2
5
年

度
計

画

【平成24年度　方向性】 維持

取組選択
年度

実施状況

H22（2010） H23（2011） H25（2013）H24（2012） H26（2014）
不可能 可能－

－ 未実施 未実施

可能

【H25提案型市民主役オープン事業実施】 可能 〈不可能選択理由〉
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