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1.利用者目線に立った料金体系のご提案

令和３年5月６日から鯖江市河和田地区を発着点とした鯖江市内で自家用有償旅客運送の運行開始。

令和３年度の運行回数は、当初期待していた利用実績には満たない結果でした。

対応策として、改めて交通で不自由がある利用者の課題に寄り添った対応策を考えてみようと検討を重ねている最

中です。

その中でも、昨年秋に実施した利用者アンケートの中で利用料金負担の軽減について希望が多かったので新料金体

系について考察します。

ちょいボラ交通が担っている役割として 「生活圏での移動手段となり利用者の生活満足度を高め、社会的な課題を

解決する」 という事がありますので、その課題解決の具体的な施策案として 『河和田地区内の利用料金を一律にし

て安心して使いやすくする（案）』および 『通常の利用料金の引き下げと支払いやすい金額設定』を挙げます。
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2.令和3年度の河和田地区内生活圏での利用実績

令和3年度の有償運行の状況

・期間 202１年５月６日～2022年3月31日時点

・河和田区域内運行 91回 （ハニー東陽店は日ごろの買い物拠点として河和田区域内と仮定） /229(全体)

・利用料金 合計利用料金 39,310円

平均利用料金 ４３２円(平均移動距離 約1.2km）

最大利用料金 ９９６円(最大移動距離 約4ｋｍ）

最小利用料金 ３４８円（最小移動距離 約0.3km） 348円は初乗り料金

・利用内訳 利用人数 10人（全員高齢者、男女比=4:6）
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３.  「河和田地区内料金定額制」のご提案

河和田地区内（買い物ができる箇所は生活地区とします）について

片道の利用料金を３００円 定額として設定したいと思います。

河和田地区内移動固定料金制を導入するにあたり下記の検討要素があります。

▷▷ メリット

・利用料金が安くなり河和田地区内での利用促進に繋がる

・利用料金が固定化される事により分かりやすくなり利用者拡大に繋がる期待アップ

・河和田地区内固定料金+つつじバスとの連動により鯖江市内における毛細血管的役割が果たせる

▶▶ デメリット＋課題

・売上の減少
→既存利用者の利用頻度増と新たな利用層の獲得によるカバーを期待

・利用料金減少に伴いドライバー収益も減少する（利用料金の50%がドライバー収益）

→こちらにつきましては、ドライバーへの説明を行い、理解・承諾を頂いております
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４.  利用料金そのものの値下げ

既存の利用料金の計算方法は下記の通りです

初乗り：1,178mまで348円 + 261m毎に54円が加算

（例) 2.5km利用したとすると、348円+(2,500-1,178)/261*54=622円

◆◆ 新料金のご提案 ◆◆

初乗り：1,100mまで300円 + 250m毎に50円が加算

（例) 2.5km利用したとすると、300円+(2,500-1,100)/250*50=600円

▷▷ 導入メリット

・利用料金が安くなり、河和田地区以外で利用がしやすくなる

・利用料金が50円単位になることで支払いがしやすくなる
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5. 利用実績について（4/1～5/20）

４月分実証運行の状況 （運行詳細は次ページ以降）

・期間 202２年４月1日～４月３０日

・ドライバー ９名 （第二種運転免許所持者+ドライバー講習修了者４名）

・利用登録者 ４５名

・運行回数 ７回

・利用目的 通院(４回)・新型コロナワクチン接種の為の移動(１回)・買い物等(２回) 

・河和田内運行 ７回の内７回

５月分実証運行の状況 （運行詳細は次ページ以降）

・期間 202２年５月1日～５月２０日

・ドライバー ９名 （第二種運転免許所持者+ドライバー講習修了者４名）

・利用登録者 ４８名

・運行回数 ６回

・利用目的 通院(４回)・新型コロナワクチン接種の為の移動(0回)・買い物等(２回) 

・河和田内運行 ６回の内４回
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実働状況 (４/１～3０）

①利用日 ②利用者 ③性別 ④年齢層 ⑤出発地 ⑥到着地 ⑦利用料金(円) ⑧移動距離 ⑨ワクチン

1 2022/4/11TA 男性 高齢者 自宅 一条医院 348 0.6

2 2022/4/11TA 男性 高齢者 一条医院 自宅 348 0.6

3 2022/4/15U 女性 高齢者 高野医院 自宅 456 1.7ワクチン接種

4 2022/4/18U 女性 高齢者 自宅 河和田郵便局 510 1.7

5 2022/4/18U 女性 高齢者 河和田郵便局 自宅 510 1.7

6 2022/4/25YA 女性 高齢者 自宅 一条医院 456 1.5

7 2022/4/25YA 女性 高齢者 一条医院 自宅 456 1.5
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実働状況 (５/１～２０）

8 2022/5/10 TA 男性 高齢者 自宅 河和田郵便局 348 0.3

9 2022/5/10 TA 男性 高齢者 河和田郵便局 自宅 348 0.3

10 2022/5/11 YA 男性 高齢者 自宅 一条医院 456 1.5

11 2022/5/11 YA 男性 高齢者 一条医院 自宅 456 1.5

12 2022/5/18 SI 女性 高齢者 自宅 嶋田整形外科 2,022 9.3

13 2022/5/18 SI 女性 高齢者 嶋田整形外科 自宅 2,022 9.3


