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平成２７年度 指定管理者制度外部評価 

 

１ 施設名称等 

施 設 名 称 鯖江市健康福祉センター 

指 定 管 理 者 鯖江市社会福祉協議会 

所 管 部 署 健康福祉部 健康課 

 

２ 総評 

 

全体として管理運営方法を工夫することにより、経費の節約を図りながら来館者へ

のサービス向上にも努めるなど適切な管理運営がなされています。 

センターの設置目的を職員がよく理解しており、接客マナーも概ね良好。また、施

設・設備の維持管理に関しても、さらには施設の修繕にも積極的に取り組まれるなど

意欲が見受けられます。 

今回の評価では、ごみ排出量の抑制への取り組み、サービス水準の確保、事故防止

対策への取組み、利用者の意見・苦情を活かす仕組みの整備、指定管理料の執行状況

の５つの項目が評価ランクＢという結果になりました。  

前回Ｂ評価だった 備品の管理、利用実態の把握等、事故発生時の対応体制の確立の

３項目がＡ評価に改善されるなど、改善に向けた一定の評価はできます。 

今後はさらに施設のより良い管理運営が図られるよう、今回Ｂ評価だった項目を 1

つでもＡ評価に変えられるよう今後の取り組みに期待します。 

 なお、評価とは別に、新たな対応を期待する項目は以下のとおりです。 

1清掃業務 

栄養実習室は食を扱う部屋であるので、清掃は他の部屋より尚一層注意深く、すみ

ずみまで行ってもらいたい。また、布巾は定期的に洗濯し古くなったものは新しいも

のに交換すること、実習室のスリッパについては定期的に消毒することを要望します。 

２その他 

・栄養実習室の什器等で劣化しているものがあるので、定期的に調査し必要に応じて

新しくするよう要望します。 

・接客マナーについては概ね良好ですが、一部の方で挨拶等がない方がおられて残念

です。 

今後の改善を期待します。 
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３ 評価結果一覧 

評価項目 
指定管理者 

自己評価結果 

第三者評価機関 

評価結果 

第１ 総則   

 

 

1 
施設の設置目的に基づく
基本方針 

施設の設置目的に基づいた管理運営上の基本方針が
あり、職員が理解しているか。 

Ａ Ａ 

2 施設目的の達成度 
施設の管理運営を通して、施設の設置目的を達成して
いるか。 

Ａ Ａ 

3 
職員の勤務実績、配置状

況 

管理職を含む常勤職員および非常勤職員の勤務実績、

配置状況は適切か。 
Ａ Ａ 

4 職員のマナー 利用者に対する職員の接客マナーは適切か。 Ａ Ａ 

5 開館の実績 仕様書または事業計画書のとおりに開館しているか。 Ａ Ａ 

第２ 施設・設備の維持管理   

 

1 建物・設備の保守点検 
建物・設備が適切に管理し、安全性の確保および良好
な機能の保持を行っているか。 

Ａ Ａ 

2 備品の管理 施設の備品を適切に管理しているか。 Ａ Ａ 

3 清掃業務 
利用者が快適に利用できるよう、清掃が行き届いてい
るか。 

Ａ Ａ 

4 警備業務 安全、安心な環境を確保しているか。 Ａ Ａ 

5 
ごみ排出量の抑制への取

組み 
ごみ排出量の抑制に向けた取組みを行っているか。 Ｂ Ｂ 

第３ 運営およびサービスの質の向上   

 

1 利用実績の把握等 
施設の稼働率および利用実績の推移について、把握お

よび分析しているか。 
Ａ Ａ 

2 
利用しやすい受付案内の

実施 
利用者が利用しやすい受付案内を実施しているか。 Ａ Ａ 

3 
施設の広報、施設の情報
の提供 

すべての利用者が等しく施設の情報を得ることがで
きるよう、適切な情報の提供を行っているか。 

Ａ Ａ 

4 サービス水準の確保 
個々のサービスについて、対応職員によって差が生じ
ないよう、施設のサービス水準を確保するための取組

みを行っているか。 

Ｂ Ｂ 

5 個人情報の保護 
個人情報の保護体制を確立し、適切な運用を行ってい
るか。 

Ａ Ａ 

6 事故防止対策への取組み 
事故防止のための体制を確立し、事故防止策を講じて
いるか。 

Ｂ Ｂ 

7 
事故発生時の対応体制の
確立 

事故発生時における対応体制を確立しているか。 Ａ Ａ 

8 
災害発生時の対応体制の
確立 

災害発生時における対応体制を確立しているか。 Ａ Ａ 

9 
利用者の意見・苦情を活

かす仕組みの整備 

利用者にとって意見や苦情を伝えやすい環境を整え

ているか。 
Ｂ Ｂ 

10 自主事業、独自の工夫等 

施設の設置目的を達成するため、施設を最大限に活用

するため、利用者のニーズに対応するために、独自に
工夫して取り組んでいる事業等があるか。 

Ａ Ａ 

第４ デイサービスの質の向上   

 1 デイサービスの質の向上 デイサービスの質の向上に努めているか。 Ａ Ａ 

第５ 収支状況   

 

1 指定管理料の執行状況 指定管理料を適正に執行しているか。 Ｂ Ｂ 

2 収支決算状況 
収支状況は極端な赤字になっていないか。人件費割
合、外部委託割合などは適正な値か。 

  

3 経費節減状況 経費節減のための努力を行っているか。   

第６ その他   

 1 その他 
第１から第４までの項目では評価しきれなかった事
項が他にあるか。 
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４ 指摘事項報告書 兼 対応策回答書 

 

 

第三者評価機関記入欄 指定管理者記入欄 対応する 

評価項目 指摘事項（重大なもの） 
対応策 

（いつまでに、どのような方法で、解決するのか。） 

 特記事項なし 特記事項なし  

 
指摘事項（軽微なもの） 

対応策 

（いつまでに、どのような方法で、解決するのか。） 

対応する 

評価項目 

1 

栄養実習室の什器等で劣化し

ているものがある。なべ等では持

ち手が熱くなるなど使用しにく

いものがあり、必要に応じて新し

くしてもらいたい。 

栄養実習室の什器について点検し、必要

に応じ、入れ替えます。 

第２ 

2 備品の管

理 

2 

栄養実習室の清掃は、食べ物を

扱う場所なので他の部屋よりも

注意深く隅々までおこなってい

ただきたい。特に普段は見過ごし

がちな、調理台の下や食器類を保

管しておく棚なども定期的に清

掃することを要望します。布巾に

ついては、食器ふきか台拭きかわ

からないほど汚れているものが

あるので、定期的に洗濯または新

しくしてもらいたい。また、スリ

ッパの消毒も定期的におこなっ

てもらいたい。 

テーブル下や食器棚の清掃については、

定期的に清掃業者により実施しています

が、ご指摘のことが起こらないよう、今後

とも清潔保守を徹底します。 

また、布巾、スリッパについても不潔と判

断されたものは新しいものと交換します。 

第２ 

3 清掃業務 

3 

健康課の場所がわからずに、社

協の窓口でうろうろする方がい

る。現在も表示があるが、もっと

わかりやすくしてもらうとよい。 

来館された方には、職員が明るく声掛け

をし案内をさせていただきます。 

第３ 

2 利用しや

すい受付案

内の実施 

 


