
質問回答書 

業務名：移住定住特設サイト構築事業業務委託 

 

 鯖江市移住定住特設サイト構築事業業務委託プロポーザルに関する質問がありましたので、以下のとおり回

答いたします。 

（令和 8 年 8 月 3 日回答） 

No 資料名・頁番 質 問 項 目 質  問 回  答 

1 

実施要領 

１２．審査方

法等 

（７）その他 

④「プレゼンテーション

の参加者は、１事業者３

名以内とする」の記載に

ついて 

今回の企画提案に関して、システ

ム関連の会社との協業を予定して

おり、プレゼン時に１名同行を検

討していますが、問題ありません

でしょうか。 

なお、参加表明書の時点で共同企

業体を組んでおかなければプレゼ

ン時の参加が難しいのであれば、

共同体を酌むので、「参加表明書」

等のフォーマットの変更等をお願

いしたいです。 

審査会の参加者は３名以内であれ

ば、同行いただいて問題ありませ

ん。 

2 

実施要領 

P.6 

12.（3） 

プレゼンテーションの

実施 

プレゼンテーションの順番は、ど

のように決まりますでしょうか。 

参加表明書の受付順といたしま

す。 

3 

実施要領 

P.6 

12.（4） 

審査方法 プレゼンテーションの審査員の構

成（人数、部署名、役職等）につ

いて、ご教示いただけますでしょ

うか。 

審査委員は、市職員５名で構成し

ます。なお、公平な審査を行うた

め、詳細な所属・役職については

公表いたしません。 

4 

仕様書 

P.3 

4.（4）-② 

運用管理・マニュアル

等 

「構築した WEB サイトのバックア

ップデータを、市の指定する方法

により納品すること」とございま

す。 

弊社ではマルチテナント型サービ

スを用いたご提案を想定してお

り、システム構成ファイルやデー

タベース等を個別に切り離して抽

出・納品する仕様となっていませ

ん。そのため、本要件における納

本要件は、WEB サイトに障害や不

具合等が発生した場合に、速やか

に復旧できる体制を確保すること

を目的としています。 

そのため、発注者へ提供可能なデ

ータが公開されている HTML・画

像・ファイル等の一式である場合

であっても、受注者において WEB

サイトを復旧可能なバックアップ

データを適切に保持し、障害発生



品対象データは、「公開されてい

る HTML・画像・ファイル等の一

式」を指しているという認識で仕

様を満たしますでしょうか。ま

た、上記データを納品する際、貴

市が想定されている具体的な媒体

や受け渡し方法（例：USB メモリ

の郵送、オンラインストレージ経

由でのデータ送付など）がござい

ましたら、そちらもご教示くださ

い。 

時に速やかに復旧できる体制が確

保されていることを前提としま

す。 

この場合、発注者へは、ご提案い

ただくシステムの仕様に応じて提

供可能なバックアップデータを納

品いただければ、本仕様を満たす

ものとします。 

なお、納品方法については、USB

メモリ等の電子媒体またはオンラ

インストレージ等、本市と受託者

が協議の上、決定するものとしま

す。 

5 

仕様書 

P.3 

4.（5）-② 

契約終了後の対応 「発注者が受注者による保守を希

望しない場合は、引き続き市が

WEB サイトを利用できるよう、サ

ーバおよびドメイン等に関する必

要な手続きを行うこと」とござい

ます。 

弊社サービスはマルチテナント型

サービスのため、貴市環境を独立

して別環境へ引き渡しすることが

難しいものの、契約主体を保守事

業者様へ切り替えていただき、保

守事業者様が弊社のシステム利用

料をお支払いいただくことで構築

したシステム環境を継続してご利

用いただくことは可能です。当該

契約切替えに関する費用をご提案

内に含めたご提案でよろしいでし

ょうか。 

本業務においては、公開後の利用

料および保守費用等について参考

見積書の提出を求めております

が、保守事業者を変更する場合に

必要となる契約切替費用や継続利

用に必要となるシステム利用料等

についても、別途参考見積として

提出してください。 

なお、当該参考見積は、将来的な

費用把握を目的とするものであ

り、翌年度以降の契約を保証する

ものではありません。 

6 

仕様書 

全般 

操作研修 公開前の操作研修について、想定

されている対象者と各研修の回数

をご教示いただけますでしょう

か。 

（例：作成者向け〇回、承認者向

け〇回、管理者向け〇回 等） 

公開前に、総合政策課職員を対象

とした操作研修を１回程度実施す

ることを想定しています。オンラ

インによる実施も可能とします。 



また、研修についてオンラインで

のご提案は可能でしょうか。 

7 

移住定住特

設サイト構

築事業業務

仕様書４WEB

サイトの仕

様・内容

（１）基本

仕様⑦ 

サーバ環境について 

 

鯖江市様の公式ホームページの

CMS を今年度に導入予定ですがそ

の CMS 上にサブサイトとして構築

させてもらってもよろしいでしょ

うか？ 

仕様書に示す要件を満たすもので

あれば、鯖江市公式ホームページ

の CMS 上にサブサイトとして構築

する提案も可能です。 

8 

移住定住特

設サイト構

築事業業務

仕様書５納

期 

動作確認および保守管

理について 

 

動作確認および保守管理とあるが

具体的にどのようなものが含まれ

ますか？駐在での対応等も必要で

しょうか？ 

公開後に障害や不具合等が発生し

た場合の原因調査および復旧対応

等、WEB サイトを安定して運用す

るために必要な業務を想定してい

ます。 

なお、常駐による対応は想定して

おりません。 

9 

移住定住特

設サイト構

築事業業務

仕様書 

４WEBサイト

の仕様・内

容 

（２）掲載

内容 

ライフデザイン・ロー

ドマップの詳細 

掲載内容に「ライフデザイン・ロ

ードマップのページ作成」とあり

ますが、当該ページの内容・構

成・フォーマット等について、鯖

江市様側でイメージや参考資料は

ありますでしょうか。ある場合は

ご提供いただけますでしょうか。 

現時点では、ページの詳細な構成

やデザイン、フォーマットは定め

ておりません。 

ライフデザイン・ロードマップに

ついては、移住、結婚、出産・子

育て、住宅取得などのライフステ

ージごとに活用できる支援制度や

暮らしに関する情報を分かりやす

く整理し、移住後の生活を具体的

にイメージできるページを想定し

ています。なお、ページイメージ

（参考）を別添しますので、ご参

照ください。ただし、当該イメー

ジは一例であり、提案内容を制限

するものではありません。 



10 

移住定住特

設サイト構

築事業業務

委託プロポ

ーザル実施

要領 ６P 

１２．審査

方法等 

プレゼンテーション当

日の設備・環境 

審査会（令和８年８月２５日）の

プレゼンテーションについて、ス

クリーン・プロジェクター等の設

備の有無、および受託者による PC

持ち込み可否をご教示ください。 

審査会場には、モニターおよび

HDMI ケーブルを用意します。パ

ソコンは提案者にてご持参くださ

い。なお、HDMI 端子がない機器

を使用する場合は、必要な変換ア

ダプター等についても提案者にて

ご準備ください。 

11 

移住定住特

設サイト構

築事業業務

仕様書 

2 業務目的 

業務目的達成の判断基

準 

本サイト公開後、「成功した」と

判断する指標はどのようなものを

想定されていますか。 

 

（例：アクセス数、相談件数、イ

ベント申込数など） 

 

現時点では、アクセス数、移住相

談件数等を指標とすることを想定

しています。 

12 

移住定住特

設サイト構

築事業業務

仕様書 

４WEBサイト

の仕様・内

容 

（２）掲載

内容 

相談・問い合わせ 移住相談窓口に寄せられる問い合

わせの中で、特に多い相談内容を

教えてください。 

 

支援制度、鯖江での暮らしに関す

ること 

13 

移住定住特

設サイト構

築事業業務

仕様書 

４WEBサイト

の仕様・内

容 

（２）掲載

内容 

 

鯖江市について 

 

移住検討者に対して、最も伝えた

い鯖江市の魅力は何でしょうか。 

本市では、「ものづくりのまち」

として培われた挑戦する風土、市

民主体のまちづくり、子育てしや

すい環境、都市部へのアクセスの

良さと自然環境が調和した暮らし

やすさを総合的な魅力として発信

したいと考えています。 



14 

移住定住特

設サイト構

築事業業務

仕様書４WEB

サイトの仕

様・内容

（１）基本

仕様 

基本仕様 他自治体の移住サイトとの差別化

において、特に重視されている点

があればご教示ください。 

 

本市がブランディングを進めてい

る「つくる、さばえ」をふまえ、

ものづくりや市民主体のまちづく

り、挑戦する風土など、本市なら

ではの魅力が伝わることを重視し

ています。 

15 

サイト構築

事業業務仕

様書 

４WEB サイ

トの仕様・

内容 

（２）掲載

内容 

 

掲載内容 公開後、継続的な更新を想定され

ているコンテンツがあればご教示

ください。また更新を予定されて

いる場合どのレベルでの更新を想

定されているかもご教示くださ

い。 

公開後は、移住者インタビュー記

事について、年 4 件程度の取材・

撮影・記事作成・掲載を委託する

ことを想定しています。 

また、市総合政策課において、移

住関係のお知らせ等については

CMS を利用して随時更新すること

を予定しています。 

なお、ライフデザイン・ロードマ

ップ等、提案内容に伴い、毎年更

新・修正が想定されるコンテンツ

については、参考見積書（様式第

9 号 2）に必要な費用を含めてご

提案ください。 

16 

サイト構築

事業業務仕

様書 

４WEB サイ

トの仕様・

内容 

（２）掲載

内容 

鯖江市ブランディング

サイト「つくる、さば

え」PR ページ 

「つくる、さばえ」ブランドとの

関係性について、デザイン面で配

慮すべき点があればご教示くださ

い。 

 

「つくる、さばえ」は本市のブラ

ンドコンセプトであり、ブランド

イメージやデザインコンセプトに

ついては継承することを基本と考

えています。 



17 

サイト構築

事業業務仕

様書 

４WEB サイ

トの仕様・

内容 

（２）掲載

内容 

 

相談・問い合わせ 移住相談の中で、「住んでみない

と分からない」と感じられている

点があればご教示ください。 

 

「どこに住むか」「どこで働く

か」「どのような暮らしができる

か」といった点を総合的に判断さ

れることが多いと考えています。 

 

18 

移住定住特

設サイト構

築事業業務

委託仕様

書・2 頁 

(2)掲載内容 

⑩鯖江市ブランディン

グサイト「つくる、さ

ばえ」PRページ 

 

「つくる、さばえ」へ呼び込むペ

ージを作成するということでしょ

うか。それとも、リンクバナーを

貼るということでしょうか。 

「つくる、さばえ」については、

ブランドサイトへ誘導するリンク

バナー等の設置を想定していま

す。なお、ブランドイメージとの

統一感を踏まえた効果的な導線に

ついて提案をお願いいたします。 

19 

移住定住特

設サイト構

築事業業務

委託仕様

書・2 頁 

(2)掲載内容 

⑪ライフデザイン・ロ

ードマップのページ作

成 

 

 

ライフデザイン・ロードマップに

つきまして、どういったものを想

定しておられるのでしょうか。も

う少し詳細な情報をいただけます

と幸いです。 

9 番の質問回答と同様。 

20 

移住定住特

設サイト構

築事業業務

委託公募型

プロポーザ

ル審査基

準・2 頁 

3.審査基準 

評価項目 

大項目 2提案内容 

小項目 (2)視覚的デザ

イン 

 

これまでに鯖江市へ移住した方や

検討している方の傾向（どういっ

た層が何に魅力を感じているか、

など）がわかる資料はございます

でしょうか。また、どこから（全

国か、福井近隣県か、福井県内

か）の移住者を増やしたいのでし

ょうか。お答えできる範囲で問題

ございません。 

本市では、20～30 代の若年層・

子育て世帯を主なターゲットとし

ています。 

なお、本市が令和 6 年に実施した

移住者を対象に行ったアンケート

では、子育て環境などを重視する

傾向が見られました。 

また移住者について、特定の地域

からという希望はありません。 

 

 

・質問９ 参考資料 



 


