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１．プロジェクトの概要

２．令和６年度の取組み成果



１．プロジェクトの概要
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令和５年度からスタート！

【背景】

・職員の採用難

・休職・早期退職者の増加

・行政課題の多様化・複雑化 ⇒ 職員の負担増

職員課としての取組 職員みんなで考え、変えていく
（ワクワクプロジェクト）両輪で推進



１．プロジェクトの概要
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職 員
「みんなで変える」

身の回りの課題を自
分事として捉え、毎
日がワクワクできる
市役所に変えます

リーダー
（連絡調整課長）
各事業を周知します

話
す
・
聞
く

プロジェクトマネージャー
（職員課長）

ワクワクPJ各事業の管理を行います

メンター
（マネージャー経験者４名＋

総務部長等３名）
サブマネージャーをサポートします

サブマネージャー
（３名）

課題の洗い出し・解決策検討・実施方法検討

サポーター（有志）

「みんなで変える」
サブマネージャーとともに行動します

助言・相談

事務局
（職員課職員）
諸事務を担います

プロジェクトオーナー
（市長）

ワクワクPJ責任者として方向性を示します

意 思 決 定

政策会議
随時ワクワクPJの進捗
状況を共有します 情

報
共
有

①令和６年度ワクワクプロジェクト体制
毎日がワクワクできる

市役所に！
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2．令和６年度の取組み成果
職員の声 × 誇りある職員に必要な８要素

鯖江愛

ふるさと愛

郷土愛

ワークライフ

バランス

私生活の充実

チャレンジ

挑戦

笑顔
誇りある

職員

コミュニ

ケーション

思いやり
知識

スキル
責任感

８要素 職員の声 R6ワクワクプロジェクト

知識・スキル 新採用職員が現場で不安 新採用職員研修の内容を新採用職員が考えよう！
①新採用職員が考える新採用職員研修

チャレンジ・挑戦
コミュニケーション

他の課の仕事がわからない 他課の事業を体験できる制度を作ろう！
②他課お試し体験制度

思いやり
ワークライフバランス

残業が多い 職員がお互いに助け合える制度を作ろう！
③助っ人制度

コミュニケーション
責任感

会議が多くて長い 会議を効率よく進めるために必要なことは？
④会議改善アジェンダの作成と利用推進

チャレンジ・挑戦 自分の適正がわからない
適正な配置とは？

適正検査を活用しよう！
⑤ＥＧ（ＥＭＥＲＧＥＮＥＲＩＣＳ）活用検討

知識・スキル
笑顔
ワークライフバランス

職員が笑顔になるためには？ 健康・趣味・成長実感などが大切
⑥ワクワク・ゲリラ展示の実施
⑦ベジ１グランプリの実施
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②他課お試し体験制度
異なる所属・職種の業務を実際に体験
し、多様な業務に対する理解を深め、
現場での実践につなげるとともに、自
身のキャリア形成に活かすことを目的
に実施

2．令和６年度の取組み成果

制度概要

対 象 在籍１年以上の職員（管理職を除く）

体験期間 最大５日間

運 用 希望があったものをマッチング

運用実績 １件（令和７年２月１７日現在）

※令和５年６月より運用開始、随時募集中
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③助っ人制度
労働力を欲する他所属での時間外勤務
を可能にすることにより、ワーク・ラ
イフ・バランスの「仕事と生活の調
和」の達成および「超過勤務時間の平
準化」「職場環境改善」を目的に実施

2．令和６年度の取組み成果

制度概要

対 象 全職員（管理職を除く）

期 間 最大２週間、２１時まで

運 用 希望があったものをマッチング

運用実績 ２件（令和７年２月１７日現在）

※令和５年６月より運用開始、随時募集中
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⑥ワクワク・ゲリラ展示の実施
5階「クリエイティブステーション」

を利用し不定期実施

図書館の本をテーマに応じて50～100冊展
示し、専用フォームで職員番号を入力して
借りられる仕組みを構築

職員が休憩時間に読書ができる環境を提供

2．令和６年度の取組み成果

実施概要

８月１９日 展示テーマ ザ☆公務員

１０月１５日 展示テーマ Ｌｅｔ‘ｓアウトドア

１月 ６日 展示テーマ 冬のリスキリングフェア
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⑦ベジ１グランプリの開催
カゴメ㈱との共創プロジェクトの一環と
して市民ホールへ設置されたベジチェッ
クを利用

職員の健康増進のため鯖江市職員共済会
とコラボ開催

2．令和６年度の取組み成果

実施概要

対 象 全職員（管理職を除く）

期 間 令和６年１０月１日～１２月２７日

ベジチェック機械へ手のひらをかざして野菜摂取量を測定
期間中に摂取量の上昇した職員、高い摂取量を記録した職
員に共済会（職員の互助会）から賞品を贈呈
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①新採用職員が考えた新採用職員研修
新採用職員が鯖江市役所職員として責任を持って
業務に取り組めることを目的に実施
令和５年度採用職員の意見を取り入れながら
プログラムを作成

2．令和６年度の取組み成果

プログラム

鯖江市の紹介

メンター制度説明

公務員倫理、服務規程、給与、福利厚生等説明

ビジネスマナー研修

メンタルヘルス研修

グループワーク

文書事務、財務事務研修

各システム操作説明

など

実施後感想
・市職員としての服務規定や財務事務、
各システムの使用方法などを学べ有意義だった

・グループワークを通して同期との交流が深まった

など



■アジェンダ　アレンジ用

会議名

日時 20××年×月×日（×）　00：00～00：00

場所 ○○会議室

参加者 △△メンバー（△名）

ファシリテーター ◎◎さん（リーダー兼ファシリテーター）

所要時間 所要時間

１．オープニング 記録・決定事項・次回までのToDo

・本日の進め方 説明 12:00 12:00 12:00 12:00

・アイスブレイク シェア 12:00 12:00 12:00 12:00

・前回の振り返り -

２．情報格差を埋める 記録・決定事項・次回までのToDo

・○○○○○ 説明 12:00 12:00 12:00 12:00

・○○○○○ 説明 12:00 12:00 12:00 12:00

・○○○○○ 説明 12:00 12:00 12:00 12:00

・○○○○○ 説明 12:00 12:00 12:00 12:00

３．議論内容 記録・決定事項・次回までのToDo

・△△△△△△△△△△ 洗い出し 12:00 12:00 12:00 12:00

　　→ホワイトボードに書き出す（カテゴライズする） 整理 12:00 12:00 12:00 12:00

・◎◎◎◎◎◎◎◎◎◎◎ 洗い出し 12:00 12:00 12:00 12:00

　　→ホワイトボードに書き出す（カテゴライズする） 整理 12:00 12:00 12:00 12:00

・現状とあるべき姿のギャップを確認する（意見交換） 話し合い 12:00 12:00 12:00 12:00

4．クローズ 記録・決定事項・次回までのToDo

・決定事項の確認（ゴールの確認） 確認 12:00 12:00 12:00 12:00

・アクションアイテムの確認 確認 12:00 12:00 12:00 12:00

・振り返り（感想の共有） シェア 12:00 12:00 12:00 12:00

終了

進行実績

タイムスケジュール タイムスケジュール（実績）
会議議事録進行内容

進行目安

会議の具体的目標

項目 詳細

会議の目的
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④会議改善アジェンダの利用推進
「会議が業務時間の多くを占める」、「会議の質が業務の質を左右する」ことから、
業務改善・市民サービス向上のため、アジェンダの様式・利用方法を周知し
会議改善を推進

2．令和６年度の取組み成果

実施概要

１０月２１日 政策会議で試験的に導入、検証

１２月４日
令和６年１２月４日に通知し
全庁的な利用を促す
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⑤ＥＧ（ＥＭＥＲＧＥＮＥＲＩＣＳ）活用検討
プロファイリングツールの導入・活用を検討

令和７年度から１１年目職員を対象に実施することで、
今後のキャリアデザインを自覚的に描く参考となるようにし、
複線型人事を推進する

2．令和６年度の取組み成果
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⑧市長ランチ会

⑨市長のちょくちょく庁内激励・朝の挨拶

⑩管理職セルフチェック

⑪職員カウンセリング

２．令和６年度の取組み成果
（前年度からの継続実施）



２．令和６年度の取組み成果
（前年度からの継続実施）
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⑪職員カウンセリング結果（４半期毎に実施）

職員意識の現状・今後の変化をアンケート形式で確認

①誇り、②人、③組織環境、④職場環境、⑤鯖江愛

の大きく５項目（２５問）を５段階で回答

プロジェクトの進捗確認に活用



２．令和６年度の取組み成果
（前年度からの継続実施）
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⑪職員カウンセリング結果（開始後１年５カ月間の結果）

・選択する５項目に対し、ポイント化（そう思う：５ どちらでもない：３ そう思わない：１）
・２５項目×最大５ポイントの点数化を行い、一 般職・管理職別の分析を行った。

分析項目 R7.1月末 R5.7月末

平均点数
86.88点/
125点

85.15点/
125点

一般職等平均
85.42点/
125点

83.49点/
125点

管理職平均
90.04点/
125点

89.10点/
125点

特に、【職場環境】に関する項目が

一般職等 2.01ポイント

管理職 1.83ポイント

それぞれ大きく上昇！！

本プロジェクトにより改善の傾向

■全体結果
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