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１ 調査目的 

「第５次鯖江市総合計画」の２年目終了時点での鯖江市政に関する市民の満足度をアンケート

調査により把握し、現在実施している行政サービスの向上や今後の施策の基礎資料として活用す

る。 

併せて、本市の喫緊の課題である「原子力防災」ならびに「北陸新幹線」に対する市民の意識

調査を実施した。 

 

２ 調査方法 

（1） 調査対象者 

   平成２４年４月１日現在、鯖江市在住の満１６歳以上の男女から年齢階層ごとに、男女別

に無作為に 1,000 人を抽出。 

（2） 調査期間 

   平成２４年７月１０日 ～ 平成２４年７月２５日（１６日間） 

※ 調査期間には、土曜日・日曜日・祝日を５日含めた設定とした。 

（3） 調査方法 

   ・ 配布・回収とも郵送。 

   ・ 「第５次鯖江市総合計画」に関するアンケートについては、「満足している」「ほぼ満

足している」「普通」「あまり満足していない」「満足していない」「わからない」の 6

つの中から 1 つを選ぶ一問一答方式。 

 ・ 「原子力防災」および「北陸新幹線」に関するアンケートについては、一問一答方式

または一問複数回答方式。   

 

３ 配布数・回収数 

配 布 数 ： 1,000 件 

回 収 数 ：  551 件 

回 収 率 ：  55.1％ 

 

４ 集計処理 

・ アンケート結果から「わからない」･「無回答」を除いて集計した。 

・ 「満足している」「ほぼ満足している」「普通」「あまり満足していない」「満足していない」

の各回答数の合計を nとした。 

・ 集計表の比率については、小数点第２位で四捨五入して表示しているため、択一回答におけ

る表中の比率の内訳を合計しても 100％に合致しない場合がある。 

 


